國內旅遊定型化契約範本修正總說明

為維護旅遊消費者權益並使旅行業者有所遵循，交通部觀光局依據發展觀光條例第二十九條第二項、消費者保護法第十七條及旅行業管理規則第二十四條、第二十五條授權，訂定「國內旅遊定型化契約書範本」。因現行「國內旅遊定型化契約書範本」自九十三年十一月五日增訂第二十條之一後迄今已逾十年未修訂，爰配合旅行業個人資料檔案安全維護計畫及處理辦法、旅行業管理規則及本次併送之國內旅遊定型化契約應記載及不得記載事項修正草案等相關法令，並參酌旅遊實務發展情形，予以檢討修正。
本契約範本原有二十九條，本次計修正二十六條，增訂四條，刪除一條，修正後條文共三十二條，修正重點如下：
1、 為使旅行業提供旅客正確的廣告資訊，增訂旅行業應確保廣告內容真實，對旅客所負義務不得低於廣告內容，且附件、宣傳文件、行程表或說明會之說明內容均視為本契約內容之一部分。如記載行程內容有爭議時，以最有利於旅客之內容為準，俾減少糾紛。(修正條文第三條)
2、 旅客怠於給付旅遊費用時，旅行業得定相當期限催告旅客給付，旅客逾期不為給付者，旅行業得終止契約。(修正條文第六條)
3、 鑒於旅遊費用所涵蓋之項目，如有年長者門票減免、兒童住宿不佔床等優惠減免規定，因與旅遊費用之計算有關，為維護旅遊消費者權益，旅行業應揭示該費用之優惠減免規定，如契約相關文件均未記載者，旅客得請求如實退還差額。 (修正條文第八條)
4、 旅遊費用所未涵蓋項目中建議給與之小費，旅行業應於出發前，說明各觀光地區小費收取狀況及約略金額。(修正條文第九條)

5、 鑒於實務上有旅行業「保證出團」或契約漏未記載成團人數衍生之消費糾紛。為減少類此消費糾紛，旅行業「保證出團」或未記載成團人數者視為無最低組團人數，以維護旅客權益。另為使旅行業與旅客就未達組團旅遊最低人數通知日期有合議空間，爰將通知日期修正為由雙方合議，如未記載通知期日，視為旅行業須於出發七日前通知旅客。(修正條文第十條)

6、 將旅遊開始前解除契約所負賠償責任之起算時點提前至第四十一日之前，並新增賠償基準的級距，以減輕提前解約一方的賠償金額。(修正條文第十一條、十二條)

7、 旅行業保管應負之注意義務及旅客得隨時取回個人證件。（修正條文第十五條）
8、 有關旅行業務之轉讓，增列受讓之旅行業或其履行輔助人，若有故意或過失違反旅遊義務時，旅客亦得請求讓與之旅行業者負責。(修正條文第十七條)
9、 有關旅程內容之實現，增列旅行業應負差額計算說明義務及未提出說明時最低差額計算方式之約定。(修正條文第十八條)
10、 因可歸責於旅行業之事由致延誤行程，增列旅行業應賠償旅客由出發地點到第一旅遊地與最後旅遊地返回之交通費用及固有利益之損害賠償。(修正條文第十九條)
11、 修正旅行業因故意、重大過失或過失，將旅客棄置或留滯國外不顧時違約金之分別計算方式，並增列棄置或留滯旅客之時間計算及旅客如有其他損害，得請求損害賠償。(修正條文第二十條)

12、 旅遊活動開始後，旅客中途退出，如旅行社因旅客退出可節省或無須支付之費用，應退還給旅客。（修正條文第二十三條）
13、 旅客於旅遊活動開始後，怠於配合旅行業完成旅遊所需之行為致影響後續旅遊行程，而終止契約者，旅客得請求旅行業墊付費用將其送回原出發地，於到達後附加利息償還之，旅行業不得拒絕。（修正條文第二十四條）
14、 為落實旅行業應依法投保旅行業責任保險，確保旅客權益，旅行業者應於出團前，告知旅客有關投保該團旅行業責任保險之保險公司名稱及其連絡方式，以備旅客出團前查詢。(修正條文第二十六條)

15、 為使旅遊糾紛能獲得迅速妥適處理，爰增訂消費爭議處理機制、程序及旅行業應提供消費爭議處理申訴專線或電子信箱，俾利旅客有通暢的申訴管道。（修正條文第二十九條）
16、 依旅行業個人資料檔案安全維護計畫及處理辦法規定，爰增訂旅行業對旅客之個人資料蒐集、處理、利用及旅客之個人資料遭竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏時之責任與義務。（修正條文第三十條）
17、 為維護消費者權益，明確消費訴訟之管轄法院，爰增訂合意管轄法院之約定。（修正條文第三十一條）
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